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ACTA N°
FECHA: Bogota, 22/07/2026
HORA: 16:50
LUGAR: Jardin Emma y Antonio
TEMA: APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS Y

FELICITACIONES

ASISTENTES: Auxiliar administrativo, Profesional en atenciéon a la primera infancia,
Acudiente.

ORDEN DEL DIA:

1.Saludo general

2.Apertura Buzon de sugerencias.
3. Campafia — Invitacién

4. Cierre

Realizar la apertura del Buzon de Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones, dispuesto para
la participacion de las familias y cuidadores del Jardin Infantii Emma y Antonio, con el
propdésito de promover espacios de participacion, escucha activa y mejora continua del
servicio.

Durante el presente mes se invitd a las familias y/o cuidadores de los nifios y nifas del
Jardin Infantii Emma y Antonio a participar activamente del buzon de sugerencias,
reclamos vy felicitaciones, como un mecanismo de participacion que permite recoger sus
opiniones, inquietudes, reconocimientos y sugerencias frente a la prestacion del servicio
de atencion integral.

La invitacion se realizé de manera verbal durante los encuentros con familias y mediante
la disposicion visible del buzén junto con formatos para su diligenciamiento, motivando a
las familias a expresar libremente sus opiniones y aportes.
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APERTURA DEL BUZON

En la fecha mencionada, se realiz6 la apertura del buzén, con el acompafiamiento del
equipo del jardin infantil, garantizando transparencia en el proceso.

Participaron en este espacio:
e Personal administrativo
o Profesional en atencién a la primera infancia
e Acudiente

Durante la apertura se procedi6 a extraer y leer los formatos depositados por las familias
y cuidadores durante la semana.

RESULTADOS DE LA REVISION
realizando la revision no se encontraron formatos diligenciados consignados en el buzon.
No se registraron reclamos que afecten la prestacion del servicio.
5. COMPROMISOS
A partir de la revision realizada, el equipo del jardin se compromete a:
o Dar respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por las familias.
o Continuar fortaleciendo los canales de participacion con las familias y cuidadores.

« Mantener activo el buzéon como estrategia de escucha y mejora continua del
servicio.

CIERRE

Se deja constancia de que la apertura del buzén se realizé de manera transparente y
participativa, promoviendo la participacion de las familias en los procesos institucionales
y reafirmando el compromiso del Jardin Infantii Emma y Antonio con la calidad en la
atencion integral a la primera infancia.

No siendo otro el motivo de la presente, se da por finalizada la apertura del buzén.
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Anexos: Fotografias — Infografia

Realizada por: Carmenza Ballen Pinzén — Auxiliar Administrativa.
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PROCESO ATENCION A LA CIUDA DANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS
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